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CONDICIONES DE CONTRATACIÓN Y POLÍTICA DE EMPRESA MIMOCARE. 

 

Por el presente documento, Doña Samantha Miranda Moñino (en adelante, MimoCare 

cuidadores a domicilio), provista de DNI 53.260.590-L, agencia de colocación autorizada con el 

nº 0100000277, viene a comunicar las siguientes cláusulas divididas en capítulos a las que se 

adhiere en el momento del pago de la activación de servicio y posterior contratación. 

MIMOCARE tiene por objetivo el facilitar a las familias la gestión de los trámites necesarios para 

que éstas puedan contratar a los cuidadores y proceder a su alta en el régimen correspondiente 

de la Seguridad Social; asesorándolos sobre las distintas opciones de contratación y otras dudas 

laborales y confeccionando las nóminas correspondientes de manera mensual. 

De aquí en adelante, la parte contratante pasa a identificarse como USUARIO/EMPLEADOR y la 

empresa, MIMOCARE:  

 

CAPÍTULO I: ACTIVACIÓN SERVICIOS MIMOCARE 

 

CLÁUSULA PRIMERA: Para la activación del servicio y comienzo de búsqueda del profesional, se 

hace un único pago inicial, mediante tarjeta de crédito o transferencia bancaria. Si se realiza 

transferencia es necesario enviar el justificante al email hola@mimocare.net para comenzar el 

proceso o bien esperar a que se haga efectiva. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: El coste de la activación incluye la valoración inicial sociosanitaria y 

familiar por parte de nuestro equipo profesional, el servicio ilimitado de búsqueda y sustitución 

del profesional con sus correspondientes entrevistas, bien de manera personal o telemática, 

como acuerden las partes implicadas. También procedemos al alta del empleado en la Seguridad 

Social mediante el régimen de empleo doméstico y posterior elaboración del contrato laboral 

entre las partes que será enviado vía email para la firma de los intervinientes.  

 

CLÁUSULA TERCERA: En el momento de la valoración familiar, el USUARIO/EMPLEADOR asume 

que la información facilitada tanto sanitaria, familiar y documental es verídica asumiendo la 

responsabilidad.  

 

CLÁUSULA CUARTA: MIMOCARE se compromete a devolver el importe abonado en concepto de 

activación del servicio si no es posible proporcionar un profesional, siempre dentro de unos 

acontecimientos normales y por causas que no sean ajenas a nosotros. Si la parte contratante 

cambia de opinión al respecto y rescinde de manera unilateral, no se considera motivo por el 

que MIMOCARE reintegre la cuota de activación. 
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CLÁUSULA QUINTA: MIMOCARE se reserva el derecho de no devolución del dinero en los casos 

que se detecte mala fe por parte del USUARIO/EMPLEADOR hacia la empresa o los 

profesionales. No se permitirá discriminación por raza, cultura o sexo. Tampoco por orientación 

sexual, religión o edad. 

 

CLÁUSULA SEXTA: MIMOCARE se compromete a prestar servicio en un plazo de 10 días 

laborables desde el momento de la valoración, trabajando siempre para acortarlo. Influyen 

factores como localización o patología del usuario, las cuales pueden retrasar el proceso hasta 

30 días laborables. Se incluyen municipios con menos de 70.000 habitantes o especificaciones 

en el perfil de la cuidadora, como por ejemplo que cuente con carnet de conducir o un idioma 

específico. También los tiempos de la Administración Pública respecto a la tramitación de altas 

en la Seguridad Social y gestión documental. No nos hacemos responsables de las demoras 

surgidas en la T.G.S.S. en su respectiva provincia. 

 

CLÁUSULA SÉPTIMA: El servicio que se activa se lleva a cabo de inmediato, no se contempla su 

paralización y posterior reanudación, a excepción de por motivos médicos o ingreso hospitalario 

del usuario. MIMOCARE puede solicitar información documental que avale lo acontecido. 

 

CLÁUSULA OCTAVA: Si durante el proceso el USUARIO/EMPLEADOR fallece o se ve obligado a 

ingresar en una residencia geriátrica y no se ha producido aún la valoración sociosanitaria, se le 

abona la cuantía de la activación de manera íntegra. De lo contrario, si el proceso ha dado 

comienzo no será posible. Para tales efectos MIMOCARE puede solicitar documentación que 

avale lo acontecido para llevar a cabo la devolución del importe que se hará mediante el mismo 

medio. 

 

CAPÍTULO II: CONTRATACIÓN DEL EMPLEADO 

 

CLÁUSULA PRIMERA: Los contratos que se formalizan se hacen bajo el Régimen Especial de 

Empleadas de Hogar, donde MIMOCARE opera como usuario RED de la Seguridad Social para 

llevar a cabo dicho trámite en nombre del interesado. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: El empleador o titular del contrato, será el mismo usuario que va a recibir 

los cuidados o servicios por parte del profesional. También cabe la posibilidad que lo encabece 

el titular del domicilio o alguna persona conviviente. 

 

CLÁUSULA TERCERA: Se celebra el contrato laboral entre empleador y trabajador siempre por 

defecto de carácter indefinido como dicta la legislación de trabajo actual. En caso de necesitarlo 

de forma temporal, se debe comunicar por escrito a hola@mimocare.net  estableciendo las 
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fechas exactas. Solo se reconoce para contratos temporales por motivos de sustitución de bajas 

médicas o vacaciones de su empleado titular. En todos los contratos laborales, se reconoce un 

período de dos meses de prueba. 

 

CLÁUSULA CUARTA: El USUARIO/EMPLEADOR reconoce la veracidad de todos los datos 

facilitados para el trámite y autoriza a MIMOCARE a actuar en su nombre frente a la Tesorería 

mediante el sistema RED, gestionando su NAF y/o CCC para llevar a cabo todos los trámites 

pertinentes para la contratación y modificación de datos de su empleado doméstico para estar 

al corriente como dicte la ley y el Ministerio de Empleo y Economía Social en cada momento. 

 

CLÁUSULA QUINTA: Se sigue aplicando el incentivo sobre la contratación, o lo que es lo mismo, 

la reducción del 20% sobre la cuota de Seguridad Social por contingencias comunes siempre y 

cuando el empleado no hubiera figurado en alta en el Régimen Especial de Empleados de Hogar 

a tiempo completo anterior a 2012 para el mismo empleador. También se bonifica con un 80% 

la cotización por desempleo y FOGASA. Siempre es de aplicación cuando el ciudadano está al 

corriente de pago con las Administraciones Públicas, de lo contrario no es posible. 

 

CLÁUSULA SEXTA: Los costes de Seguridad Social y salario del empleado están sujetos a cambios 

si la Administración así lo considera, por ejemplo, subidas del salario mínimo y su 

correspondiente ascenso de cuota social. 

 

CLÁUSULA SÉPTIMA: Las cuotas de Seguridad Social se domicilian en la cuenta bancaria que se 

facilite y se hacen efectiva el último día hábil del mes, siempre a mes vencido. Si el usuario 

cambia de banco debe comunicarlo para que el equipo de Administración MIMOCARE lo 

notifique a la Tesorería, en su defecto las cuotas no serán cobradas y el USUARIO/EMPLEADOR 

será el responsable, asumiendo los cargos por parte de la Administración (recargos, embargos, 

procesos de apremio, …) 

 

CLÁUSULA OCTAVA: El USUARIO/EMPLEADOR es el encargado de satisfacer el salario mensual o 

montante debido en cualquiera de los casos. MIMOCARE no tiene ningún tipo de 

responsabilidad económica con los empleados ni con la T.G.S.S. ya que actúa como agencia de 

colocación y no tiene intervención en la contratación. 

 

CLÁUSULA NOVENA: La T.G.S.S. actualiza de oficio y en muchos casos con meses retroactivos la 

actualización de cuotas sociales, por ejemplo, debido a una actualización de bases de cotización. 

En ocasiones quizás el empleado ya no trabaje para usted, pero si está en obligación de satisfacer 

la diferencia que la Administración objete a su favor. Le harían el cargo en la cuenta bancaria 

que les conste. 
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CAPÍTULO III: PERMANENCIA Y CUOTA MENSUAL DE EMPRESA 

 

CLÁUSULA PRIMERA: No se adquiere ninguna permanencia en el servicio, pudiendo desistir el 

compromiso en cualquier momento cumpliendo con el periodo mínimo de preaviso de 7 días 

para que el departamento tenga tiempo de gestionar la documentación correspondiente del 

trabajador y baja en nuestro sistema. MIMOCARE procedería a la cancelación de nuestro 

acuerdo como empresa, procediendo a la baja del empleado en la Seguridad Social con los 

motivos que el USUARIO indique y confeccionando su documentación de liquidación. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: El deseo de dar de baja nuestros servicios y que no se aplique el cobro de 

la correspondiente cuota mensual, se tiene que notificar con 20 días de preaviso, mediante 

email a hola@mimocare.net para que conste por escrito y llamando a su gestor/a de familia.  De 

lo contrario, se le cargará ya que el recibo se encuentra en remesa bancaria. 

 

CLÁUSULA TERCERA: Nuestra cuota mensual incluye mantenimiento del servicio y gestión 

laboral, sustituciones por bajas y vacaciones, elaboración de nóminas, atención a las familias, 

asesoramiento … Se asigna un gestor/a familiar que llevará a cabo todas las necesidades del 

USUARIO/EMPLEADOR. 

 

CLÁUSULA CUARTA: Dicha cuota se abona por domiciliación bancaria el día 5 de cada mes a 

través de la aplicación GoCardLess, a la que usted concede los permisos en primera persona para 

llevarlo a cabo en el momento inicial de contratación. 

 

CLÁUSULA QUINTA: Una vez cobrada la cuota no hay capacidad de devolución. De ahí que se 

notifique el desistimiento con 20 días para gestionar las remesas de cobros, sino no cabe 

posibilidad de reclamación alguna. 

 

CLÁUSULA SEXTA: En caso de devolución del recibo domiciliado de la cuota mensual, éste mismo 

se volverá a emitir con un 10% de recargo sobre el importe inicial por los gastos bancarios 

generados. A partir del impago de dos recibos, MIMOCARE podrá de manera unilateral rescindir 

el contrato, suspendiendo la prestación de nuestro servicio de documentación y asesoramiento. 

De ahí en adelante, toda la tramitación y gestión de documentos del empleado pasaría a 

gestionarse en primera persona por el USUARIO/EMPLEADOR siguiendo de alta en Seguridad 

Social. 

 

CLÁSULA SÉPTIMA: Para mantener activo el servicio MIMOCARE, se debe pagar mensualmente 

la cuota indicada. Si se interrumpe el pago, se da por finalizado el servicio. No existe el carácter 

intermitente ni se recupera a posteriori una activación de servicio. 
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CAPÍTULO IV: SERVICIOS MIMOCARE 

 

CLÁUSULA PRIMERA: Dotamos de profesionales ilimitadamente (dentro de unas condiciones 

normales y no contemplando como válido el declinar profesionales por motivos étnicos, raciales, 

físicos o de sexo), los cuales enviaremos a domicilio para que se entrevisten personalmente, 

pero los costes de Seguridad Social y salario corren a cargo del USUARIO/EMPLEADOR. Esto se 

aplica al momento de sustituir al empleado titular por motivos de baja o vacaciones si la familia 

así lo precisa. MIMOCARE no está obligado a presentar bajo ningún supuesto un número 

determinado de candidatos. El USUARIO/EMPLEADOR está obligado a comunicar a la empresa 

su decisión sobre el candidato en periodo máximo de 48 horas para garantizar así la 

disponibilidad de éste. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: Para sustituciones por el motivo que fuera, se dotará de un único 

candidato. Si el perfil presentado es declinado por la familia cumpliendo éste con los requisitos 

establecidos, el USUARIO/EMPLEADOR deberá abonar una cuantía adicional de 100€ (IVA no 

incluido) También se deberá abonar 100€ (IVA no incluido) adicionales cuando el 

USUARIO/EMPLEADOR cancele la sustitución tras el envío del perfil del candidato. Si lo hace con 

anterioridad al envío de este, la cuota no se aplicaría. Todas sus necesidades y/o peticiones debe 

trasladarlas por email a hola@mimocare.net identificando al empleador, especificando motivo 

de sustitución y fecha comprendida. 

 

CLÁUSULA TERCERA: Si la familia precisa servicio de sustitución, por el motivo que fuere, debe 

comunicarlo a la empresa con 15 días de antelación para poder garantizar la sustitución de 

manera correcta, a excepción de la situación de baja laboral por motivos de salud que se 

contempla como imprevisible. En el momento que se esté en conocimiento de baja del 

empleado, debe comunicarlo mediante email para proceder a las gestiones oportunas. Para 

procesos de vacaciones no se hace servicio de sustitución por períodos menores a 15 días. Todas 

sus necesidades y/o peticiones debe trasladarlas por email a hola@mimocare.net especificando 

motivos y fecha comprendida. 

 

CLÁUSULA CUARTA: En el caso del USUARIO/EMPLEADOR que accede a los servicios de la 

empresa a través del SERVICIO LLAVE aportando su propia cuidadora referenciada, no podrá 

optar al servicio de sustitución hasta superada la carencia de 6 meses. De lo contrario por cada 

proceso de sustitución deberá abonar 150€ adicionales.  

 

CLÁUSULA QUINTA: En caso de despidos, finalizaciones de contratos u otros, el departamento 

Administrativo se encarga de toda la gestión y del cálculo del finiquito o indemnización si así 

procede. Usted debe comunicarlo mediante email a hola@mimocare.net especificando 

motivación del despido y fecha efectiva. También si tiene vacaciones pendientes por disfrutar. 
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Todo lo alegado siempre por parte del USUARIO/EMPLEADOR se considera veraz. En caso 

contrario, es el único responsable ante posibles reclamaciones de la Administración o de su 

empleado/a. 

 

CLÁUSULA SÉPTIMA: El Equipo Administrativo se encarga de todas las gestiones y cambios 

pertinentes respecto a nómina. El USUARIO/EMPLEADOR está obligado a comunicar a 

MIMOCARE, si se diera, todos los cambios surgidos en el mes: absentismo, baja médica … para 

poderlo comunicar a la Tesorería y elaborar la nómina acorde. Las variaciones de datos frente a 

la Tesorería, hay seis días para realizarlas, luego está considerado fuera de plazo con lo que ello 

conlleva. 

 

CLÁUSULA OCTAVA: MIMOCARE es una empresa privada que no comparte datos personales con 

terceros. La única finalidad que se tiene con los mismos, es proceder a la contratación y relación 

laboral correcta entre las partes. No aplicamos tarificación alguna a los profesionales que 

ofrecen y prestan servicio. 

 

CLÁUSULA NOVENA: MIMOCARE no tiene ningún tipo de responsabilidad civil ni económica con 

los usuarios ni trabajadores, siendo ajeno a cualquier conducta negligente de cualquiera de las 

partes. 

 

CLAUSULA DÉCIMA: MIMOCARE se reserva el derecho de resolución o cancelación de la 

contratación de manera inmediata y sin previo aviso ante conductas y comportamientos 

inadecuados hacia MIMOCARE. Son motivos justificados de cancelación las amenazas verbales 

o por escrito, insultos, lenguaje grosero y ofensivo, acoso o difamaciones. En caso de rescisión 

del contrato por estos motivos, no se tendrá derecho a la devolución de los importes ya 

satisfechos o reclamación económica alguna. 

 

CLÁUSULA UNDÉCIMA: Todas las incidencias, consultas o gestiones se tramitan en nuestro 

número de atención telefónica 911 590 663 o en el email hola@mimocare.net  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hola@mimocare.net


 
 
 
 

 mimocare.net | T. 911 590 663 | De lunes a sábado de 9:00 a 20:00 h.   
Agencia de colocación autorizada Nº 0100000277 

CAPÍTULO V: NORMATIVA BÁSICA EMPLEADOS DOMÉSTICOS 

 

La normativa básica de aplicación que regula la relación laboral de carácter Especial del Servicio 

del Hogar Familiar, se sustenta bajo: 

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relación laboral de carácter 

especial del servicio del hogar familiar (BOE de 17 de noviembre de 2011). 

Real Decreto-ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestión y protección social en el 

Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de carácter económico y social (BOE 

de 31 de diciembre de 2012). 

Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 

Legislativo 8/2015, de 30 de octubre (BOE de 31 de octubre de 2015). 

Real Decreto 152/2022, de 22 de febrero, por el que se fija el salario mínimo interprofesional 

para 2022 (BOE 23 de febrero de 2022). 

Orden PCM/ 244/2022, de 30 de marzo, por la que se desarrollan las normas legales de 

cotización a la Seguridad Social, desempleo, protección por cese de actividad, Fondo de Garantía 

Salarial y formación profesional para el ejercicio 2022. (BOE de 31 de marzo de 2022). 

Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de trabajo y de 

Seguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar. 

Orden PCM/313/2023 de 30 de marzo por la que se modifica la Orden PCM/74/2023 de 30 de 

enero de 2023 por la que se desarrollan las normas legales de cotización a la Seguridad Social, 

desempleo, protección por cese de actividad y FOGASA para el 2023 

 

 

 

 

CLÁUSULA PRIMERA: Los empleados de hogar disponen de 14 festividades a disfrutar en el año, 

como marca el Estatuto de los Trabajadores; 8 nacionales, 4 autonómicas y 2 locales, sin que 

ello conlleve descuento salarial. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: El salario de los empleados no tiene incluido las festividades ni vacaciones. 

 

CLÁUSULA TERCERA: Los empleados tienen 30 días naturales de disfrute por año de servicio en 

concepto de vacaciones. Si se desea sustituir su ausencia, es imprescindible comunicárselo a su 

gestor de familia con mínimo quince de antelación para así poder asegurar y garantizar otro 

profesional, procediendo también a todo el trámite documental a tiempo, como reza 
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anteriormente en el capítulo IV, cláusula tercera. El USUARIO/EMPLEADOR está obligado a 

satisfacer las vacaciones dentro del mismo año en el que se generan. 

 

CLÁUSULA CUARTA: Como los empleados/as de hogar no disfrutan a la fecha de un convenio 

propio, se rigen por la legislación del Estatuto de los Trabajadores, lo común e inviolable a todos 

los colectivos profesionales. 

 

CLÁUSULA QUINTA: En ningún caso se entiende que los empleados son trabajadores de 

MIMOCARE. Es responsabilidad del USUARIO/EMPLEADOR el cumplimiento de la normativa 

laboral vigente y el pago de salario y de seguridad social, siendo MIMOCARE indemne ante 

cualquier reclamación de las partes intervinientes en el contrato laboral. 

 

Se adjunta texto que se envía a la persona trabajadora en el inicio del servicio para que sea 

conocedora de la función de MIMOCARE y funcionamiento de la contratación: 

MIMOCARE actúa exclusivamente como agencia de colocación e intermediaria 

entre las partes. MIMOCARE NO ES, EN NINGÚN CASO, EMPLEADORA DE 

LA PERSONA TRABAJADORA, no participa en la relación laboral que 

eventualmente se formalice, ni asume responsabilidad alguna derivada de la 

misma. 

CAPÍTULO I: NATURALEZA DE LA RELACIÓN ENTRE MIMOCARE Y LA 

PERSONA TRABAJADORA 

CLÁUSULA PRIMERA: MIMOCARE es una agencia de colocación que 

desarrolla una actividad de intermediación laboral en los términos señalados en los 

artículos 42 y 43 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y en el Real Decreto 

1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocación.  

En concreto, MIMOCARE, de conformidad con el artículo 2 del citado Real 

Decreto, en coordinación y colaboración con el servicio público de empleo, realiza 

actividades de intermediación laboral que tienen como finalidad proporcionar a las 

personas trabajadoras un empleo adecuado a sus características y facilitar a los 

empleadores las personas trabajadoras más apropiadas a sus requerimientos y 

necesidades. A este fin, valora los perfiles, aptitudes, conocimientos y cualificación 
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profesionales de las personas trabajadoras que requieran sus servicios para la búsqueda 

de empleo y los requerimientos y características de los puestos de trabajo ofertados. 

Esta actividad de intermediación no genera, en ningún caso, relación laboral, 

mercantil ni de ningún otro tipo entre MIMOCARE y la persona trabajadora. 

CLÁUSULA SEGUNDA: La persona trabajadora declara conocer y aceptar 

expresamente que, en caso de ser seleccionada por un empleador, la relación laboral que, 

en su caso, se formalice se establece solo y exclusivamente entre ella y dicho empleador.  

MIMOCARE no es, en ningún supuesto, parte de dicha relación laboral ni asume 

la condición de empleadora, ni siquiera de forma solidaria o subsidiaria. 

CLÁUSULA TERCERA: MIMOCARE no ejerce ni ejercerá sobre la persona 

trabajadora poder de dirección, organización, ni disciplinario alguno. Por tanto, 

MIMOCARE no determina el horario, las tareas, el lugar ni el modo de prestación del 

servicio, el periodo de disfrute de las vacaciones ni la remuneración laboral. Todos estos 

son extremos se acuerdan directamente entre la persona trabajadora y el empleador. 

MIMOCARE tampoco abona el salario ni ninguna otra retribución derivada del contrato 

de trabajo, correspondiendo dicho pago en exclusiva al empleador. 

CLÁUSULA CUARTA: Igualmente, se informa de que MIMOCARE ofrece a 

los empleadores una serie de servicios que podrán consistir en la tramitación de 

documentación relativa al contrato de trabajo, altas y bajas en la Seguridad Social, 

confección de nóminas, finiquitos u otros documentos laborales. Así como, igualmente, 

ofrece tareas de intermediación en la comunicación con las personas trabajadoras. En 

tales casos, actúa siempre en nombre y por cuenta del empleador, en virtud del mandato 

de gestión que éste le confiere, y nunca en nombre propio ni como parte del contrato de 

trabajo.  

La intervención de MIMOCARE en los extremos expuestos en esta cláusula, tiene 

carácter puramente instrumental y de gestión administrativa, y no puede interpretarse en 

ningún caso como una asunción por parte de MIMOCARE de la condición de 

empleadora. 
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CAPÍTULO II: SERVICIOS QUE PRESTA MIMOCARE A LAS PERSONAS 

TRABAJADORAS EN BÚSQUEDA DE EMPLEO 

CLÁUSULA PRIMERA: MIMOCARE se encuentra autorizada por el Servicio 

Público de Empleo Estatal para gestionar ofertas de trabajo y solicitudes de empleo. 

CLÁUSULA SEGUNDA: MIMOCARE ofrece a la persona trabajadora la 

publicación de su perfil profesional en su plataforma, así como la puesta en contacto con 

empleadores que puedan estar interesados en sus servicios. MIMOCARE facilita la 

logística de la entrevista, sin intervenir en su contenido ni en la decisión de contratación, 

que corresponde en exclusiva al empleador. 

CLÁUSULA TERCERA: De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 

1796/2010, de 30 de diciembre, y en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, 

MIMOCARE garantiza, en todo caso, a las personas trabajadoras la gratuidad por la 

prestación de servicios de intermediación. 

CAPÍTULO III: EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD 

CLÁUSULA PRIMERA: Sin perjuicio de la responsabilidad que, en su caso, 

pudiera corresponder a MIMOCARE por su propia negligencia en la prestación de los 

servicios que le son propios como agencia de colocación, ésta no asume responsabilidad 

alguna que pueda derivarse de la relación laboral que resulte entre el/la trabajador/a en 

búsqueda de empleo y el empleador que solicita los servicios de Mimocare, dado que no 

es parte de la misma. Cualesquiera cuestiones referentes al salario, las condiciones de 

trabajo, la extinción del contrato de trabajo y sus consecuencias, corresponden única y 

exclusivamente al empleador.  

CLÁUSULA SEGUNDA: En caso de impago de conceptos salariales, 

incumplimiento de las condiciones pactadas, despidos o cualquier otra incidencia 

derivada de la relación laboral, la persona trabajadora deberá dirigir sus reclamaciones 

frente al empleador, sin que MIMOCARE tenga la consideración de responsable ni de 

garante del cumplimiento de las obligaciones de este último. 

CAPÍTULO IV: PROTECCIÓN DE DATOS Y OTRAS CONDICIONES 
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CLÁUSULA PRIMERA: La persona trabajadora garantiza que los datos 

personales, formativos, profesionales y de cualquier otra índole facilitados a 

MIMOCARE para la elaboración de su perfil son veraces y actualizados, asumiendo la 

responsabilidad derivada de cualquier inexactitud u omisión. 

CLÁUSULA SEGUNDA: MIMOCARE no permitirá ni ejercerá discriminación 

alguna por razón de raza, cultura, sexo, orientación sexual, religión, edad o cualquier otra 

circunstancia personal o social, tanto en la gestión de los perfiles de las personas 

trabajadoras como en su puesta en contacto con los empleadores.  

CLÁUSULA TERCERA: MIMOCARE garantizará el respeto a la intimidad y 

dignidad de las personas trabajadoras en el tratamiento de sus datos. MIMOCARE no 

compartirá los datos personales de las personas trabajadoras con terceros ajenos al 

proceso de intermediación, tratándolos conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 

digitales, y en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo 

de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta 

al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se 

deroga la Directiva 95/46/CE. La única finalidad de dicho tratamiento es el correcto 

desempeño de la actividad de intermediación laboral entre la persona trabajadora y el 

empleador.   

CLÁUSULA CUARTA: La persona trabajadora podrá solicitar en cualquier 

momento la baja de su perfil en la plataforma de MIMOCARE, dirigiéndose a tal efecto 

al correo electrónico hola@mimocare.net. 

CLÁUSULA QUINTA: Todas las incidencias, consultas o gestiones relativas al 

presente documento se tramitarán a través del teléfono de atención 951 682 681 o del 

correo electrónico hola@mimocare.net. 
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CAPÍTULO V: NORMATIVA APLICABLE 

La relación entre MIMOCARE y la persona trabajadora, así como la actividad de 

intermediación descrita, se rige por la siguiente normativa, sin perjuicio de las normas 

que en cada momento resulten de aplicación: 

● Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias 

de colocación. 

● Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo. 

● Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

● Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril 

de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 

se deroga la Directiva 95/46/CE. 

ACEPTACIÓN 

En prueba de conformidad, la persona trabajadora firma el presente documento 

declarando expresamente que: 

● Conoce y acepta que MIMOCARE actúa exclusivamente como agencia de 

colocación e intermediaria, no siendo en ningún caso su empleadora. 

● La relación laboral que, en su caso, se formalice tendrá como única parte 

empleadora a quién contrate la prestación de sus servicios como trabajador.   

● MIMOCARE no asume responsabilidad alguna derivada de dicha relación 

laboral. 

● Cuando MIMOCARE intervenga en la elaboración de documentación relativa al 

contrato de trabajo, lo hará siempre en nombre y representación del empleador, y 

no en nombre propio. 
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En prueba de conformidad con estas condiciones firmando cada una de sus páginas, consiente 

asumir, cumplir y se da por enterado de sus obligaciones como empleador del hogar y usuario 

de los servicios MIMOCARE, siempre que el contrato esté vigente, de lo contrario la empresa 

podrá rescindir el mismo. 

A su vez, la empresa asume su compromiso de llevar a cabo y hacer efectivas todas las cláusulas 

recogidas anteriormente. 

 

 

Firmado 

Samantha Miranda Moñino 

 

 
 


